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1. Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) vydal
predavajuci:

Obchodné meno: VINO - MASARYK s.r.o.

Sidlo: Sasinkova 2333/18A, Skalica, 909 01

ICO: 34 143 009

DIC: 2020379526

IC DPH: SK2020379526

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 2115/T

Email: vino-masaryk@vino-masaryk.sk

Tel. kontakt: +421 346 601 271

(d’alej len ,,obchodnik®)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti obchodnika
a kupujtceho, fyzickej osoby, ktord v stuvislosti s kiipnou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavdzkom alebo pri obchodnej praktike nekond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania (d’alej len ,spotrebitel*) prostrednictvom webového rozhrania
umiestnené¢ho na webovej stranke obchodnika https://vino-masaryk.sk/ (d’alej len
»internetovy obchod*).

3. Tieto obchodné podmienky sa primerane vztahuju aj na kipnu zmluvu uzatvarant
medzi obchodnikom a kupujucim, fyzickou osobou — podnikatelom alebo pravnickou
osobou (okrem ¢l. VI. az VIIL., ktoré sa vzt'ahuju len na spotrebitel'a) prostrednictvom
internetového obchodu.



3.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Trnavsky
kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, Odbor vykonu dohl'adu, tt@soi.sk, tel. ¢. 033/321
2527,033/321 25 21.

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelite'nou suc¢ast'ou kiipnej zmluvy (d’alej
len ,,zmluva“). Odchylné dojednanie v zmluve ma prednost’ pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

5. Tieto obchodné podmienky a zmluva st vyhotovené v slovenskom jazyku.

II. Informacie o tovare a cenach

1.

Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych
vlastnosti st uvedené u jednotlivého tovaru v katalogu internetového obchodu. Ceny
tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaji v platnosti
po dobu, po ktord su zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie
nevylucuje dojednanie zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

V internetovom obchode st zverejnené informécie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru v pripadoch, ked je tovar doruovany v ramci Gzemia Slovenskej
republiky a Ceskej republiky.

Pripadné zlavy z kupnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa
nedohodne obchodnik so spotrebitel'om inak.

ITI. Objednavka a uzavretie zmluvy

1.

Néklady vzniknuté spotrebitel'ovi pri pouziti komunikac¢nych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne
hovory) hradi spotrebitel’.

Spotrebitel’ vykonéva objednavku tovaru tymito spésobmi:

e prostrednictvom svojho zédkaznickeho uctu, ak vykonal predchédzajicu registraciu
v internetovom obchode,
¢ vyplnenim objedndvkového formulara bez registracie.

Pri zaddvani objednavky si spotrebitel’ vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spdsob platby
a dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je spotrebitelovi umoznené kontrolovat’” a menit’ tidaje,
ktoré do objednavky vlozil. Objednavku odosle spotrebitel’ obchodnikovi kliknutim na
tla¢idlo Objednat’ s povinnostou platby. Udaje uvedené v objednavke s obchodnikom
povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vsetkych



povinnych tdajov v objedndvkovom formuléri a potvrdenie spotrebitela o tom, ze sa
oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a podmienkami ochrany osobnych
udajov.

5. Bezodkladne po obdrzani objednavky zasSle obchodnik spotrebitelovi potvrdenie o
obdrzani objednavky na emailovu adresu, ktoru spotrebitel’ pri objednani zadal.

6. V pripade, ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane obchodnika pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objedndvania, nie je obchodnik
povinny dodat’ spotrebitel'ovi tovar za tito celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade,
ze spotrebitel'ovi bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla
tychto obchodnych podmienok. Obchodnik informuje spotrebitela o chybe bez
zbytoc¢ného odkladu a zasle spotrebitel'ovi na jeho emailovi adresu pozmenent ponuku.
Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh zmluvy a zmluva je v takom pripade
uzavreta potvrdenim o prijati spotrebitel'om na emailovu adresu obchodnika.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zaklade registracie spotrebitel’a vykonanej v internetovom obchode moze spotrebitel’
pristupovat’ do svojho zdkaznickeho uctu. Zo svojho zékaznickeho uctu mdze
spotrebitel’ vykonévat’ objednavanie tovaru. Spotrebitel’ moze objednavat tovar tiez bez
registracie.

2. Pri registracii do zakaznickeho uctu a pri objedndvani tovaru je spotrebitel’ povinny
uvadzat’ spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom uéte je
spotrebitel pri akejkol'vek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
spotrebitelom v zdkaznickom ucte a pri objedndvani tovaru su obchodnikom
povazZované za spravne.

3. Pristup k zékaznickemu uctu je zabezpeceny uzivateI'skym menom a heslom.
Spotrebitel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ ohl'adom informacii nevyhnutnych k
pristupu do jeho zdkaznickeho uc¢tu. Obchodnik nenesie zodpovednost’ za pripadné
zneuzitie zakaznickeho uctu tretimi osobami.

4. Spotrebitel nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie zadkaznickeho uctu tretim osobam.

5. Obchodnik mdze zrusit' uzivatel'sky ucet, ak spotrebitel’ porusi svoje povinnosti zo
zmluvy a tychto obchodnych podmienok.

6. Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to
najmi s ohl'adom na nutnt udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia obchodnika

alebo nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

V. Platobné podmienky a dodanie tovaru



10.

11.

Cenu tovaru a pripadné néklady spojené s dodanim tovaru podla zmluvy moze
spotrebitel’ zaplatit’ nasledujiicimi sposobmi:

e bezhotovostnou platbou na bankovy tcet obchodnika
IBAN: SK55 0200 0000 0018 8225 1753,
e bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany TrustCard,
e dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru,
e v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na prevadzke.

Spolo¢ne s kiipnou cenou je spotrebitel’ povinny zaplatit’ obchodnikovi naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je d’alej uvedené inak, rozumie
sa d’alej kupnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti je kilpna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 1 diia od uzavretia zmluvy.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje spotrebitel’ podl'a pokynov
prislusného poskytovatel’a elektronickych platieb.

V pripade bezhotovostnej platby je zavédzok spotrebitela zaplatit” kiipnu cenu splneny
okamihom pripisania prisluSnej sumy na bankovy tcet obchodnika.

Obchodnik nepozaduje od spotrebitel’a vopred ziadnu zalohu ¢i ini obdobnu platbu.
Uhrada kupnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

Tovar je spotrebitel'ovi dodany:

e na adresu ur¢enu spotrebitelom v objednéavke,
e osobnym odberom v prevadzke obchodnika.

Ceny za dodanie tovaru su uvedené v zdlozke Moznosti dopravy.
Vol'ba spdsobu dodania tovaru urci spotrebitel’ v priebehu objednavania tovaru.

Néklady na dodanie tovaru v zavislosti na sposobe odoslania a prevzatia tovaru st
uvedené v objednavke spotrebitela a v potvrdeni objednavky obchodnikom.

Ak je obchodnik povinny dodat’ tovar na miesto uréené spotrebitel'om v objednavke, je
spotrebitel’ povinny prevziat' tovar pri dodani. V pripade, ze je z dovodov na strane
spotrebitel’a nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo inym spésobom, nez bolo uvedené
v objednavke, je spotrebitel povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

Doba dodania tovaru je 1-5 dni od prijatia objednavky.



12. Pri prevzati tovaru od prepravcu je spotrebitel povinny skontrolovat’ neporusenost’
obalov tovaru a v pripade akychkol'vek vad toto bezodkladne ozndmit’ prepravcovi. V
pripade zistenia porusenia obalu nasvedcujiiceho neopravnenému vniknutiu do zasielky
nemusi spotrebitel’ zasielku od prepravcu prevziat.

13. Obchodnik dorudi spotrebitelovi faktiru na emailovl adresu spotrebitel'a a zaroven
faktaru prilozi k dodavanému tovaru.

VI. Odstupenie od zmluvy
1. Spotrebitel mé pravo od zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia dévodu.

2. Lehota pre odstipenie od zmluvy je 14 dni odo dna prevzatia tovaru spotrebitel'om.
Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom

e ked spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky
Casti objednaného tovaru,

e prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak sa tovary objednané
spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaju oddelene alebo

e prevzatia prvého tovaru, ak tovar doddva opakovane pocas urcitej doby.

3. Spotrebitel’ méze odstipit’ od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od
zmluvy.

4. Spotrebitel nemdze odstipit’ najmé od zmluvy, ktorej predmetom je:

e dodanie tovaru vyrobeného podrla Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobené¢ho
na mieru,

e dodanie tovaru, ktory podlicha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

¢ dodanie tovaru, ktory vzh'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom.

5. Spotrebitel moZze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy u obchodnika v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu (d’alej len ,,0znaAmenie o
odstipeni od zmluvy®). Spotrebitel’ moze pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy. Struény prehlad o tom, ako postupovat’ pri odstupeni od zmluvy je uvedeny
v pouceni o uplatneni prava spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy.

6. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ najneskor
posledny deni lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.


https://vino-masaryk.sk/wp-content/uploads/2024/07/Formular-na-odstupenie-od-zmluvy.pdf
https://vino-masaryk.sk/wp-content/uploads/2024/07/Formular-na-odstupenie-od-zmluvy.pdf
https://vino-masaryk.sk/wp-content/uploads/2024/07/Poucenie-o-prave-odstupit-od-zmluvy.pdf
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11.

12.
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14.

15.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy
poskytnut’ spotrebitelovi potvrdenie o jeho dorufeni na trvanlivom médiu, ak
spotrebitel’ odstipil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od zmluvy, ktoré st dostupné v online rozhrani obchodnika.

Spotrebitel’ moéze odstlpit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zdklade zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

Utinky odstapenia od zmluvy sa vztahuju aj na kazdi doplnkovi zmluvu k zmluve, od
ktorej spotrebitel’ odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na d’alSom trvani
doplnkovej zmluvy.

Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo
odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe ur¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ odosle
tovar obchodnikovi najneskor v posledny deni lehoty.

Pri odstapeni od zmluvy znésa spotrebitel’ len ndklady na vratenie tovaru obchodnikovi
alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati najmé v pripade, ak
obchodnik stihlasil, Ze néklady bude znasat’ sam.

Spotrebitel zodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dia doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so
zmluvou alebo s doplnkovou zmluvou vratane nédkladov na dopravu, dodanie, poStovné
a inych nakladov a poplatkov (d’alej len ,,platby*).

Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby v rozsahu zodpovedajucom
odstiipeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy. Obchodnik nemoze
uctovat’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady
a poplatky.

Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné néklady, ak si spotrebitel’
vyslovne zvolil iny spoésob dodania, ako je najlacnejsi bezny sposob dodania pontikany
obchodnikom. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie,
ktoré si zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania pontikany
obchodnikom.



16. Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi platby pred
tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel’ nepreukéze zaslanie tovaru spat’
obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urcenej osoby.

17. Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby rovnakym spdsobom, aky pouzil
spotrebitel’ pri ich uhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so
spotrebitel'om na inom sposobe thrady, ak spotrebitel'ovi nebudu v stvislosti s thradou
uctované ziadne poplatky.

VII. Reklamacie

1. Obchodnik zodpoveda za aktkol'vek vadu, ktord ma predand vec v Case jej dodania a
ktora sa prejavi do 2 rokov od dodania veci.

2. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola sposobend nespravnou montdzou alebo
inStalaciou veci, ak montaz alebo instalacia bola sucastou zmluvy a bola vykonana
obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo mont4z alebo inStaldciu, ktoru mal
vykonat’ spotrebitel’, vykonal spotrebitel’ nespravne v désledku nedostatkov ndvodu na
montaz alebo insStalaciu, ktory mu poskytol obchodnik.

3. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel’ ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny
alebo pravo od zmluvy odstupit’.

4. Spotrebitel moze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do 2
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia 2 rokov od dodania veci.

5. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo spotrebitel’a na ndhradu
Skody, ktord mu z vady vznikla.

6. Vadu mozno vytknut v ktorejkol'vek prevadzkarni obchodnika.

7. Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady spotrebitel'om. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu,
v ktorej vadu odstrani. Této lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady,
ak dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym doévodom, ktory obchodnik nemoze
ovplyvnit’.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitel'ovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukdze zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknit vadu opakovane a
obchodnik neméze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu.

Spotrebitel ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Spotrebitel’ si nemoze zvolit’ spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady sposobil obchodnikovi
neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktoru by mala
vec bez vady, na zadvaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady
spdsobil spotrebitel'ovi znaéné t'azkosti.

Obchodnik méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel’ vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitel'ovi
s ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory spotrebitel’ vec pozadoval.

Na tcely opravy alebo vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi.
Néklady prevzatia veci zndSa obchodnik.

Obchodnik dod4 opravenu vec alebo ndhradnt vec spotrebitel'ovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sposobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadnt vec, ak sa
strany nedohodnu inak. Ak spotrebitel’ neprevezme vec v lehote 6 mesiacov odo dia,
kedy ju mal prevziat, mdéze obchodnik vec predat. Ak ide o vec vicSej hodnoty,
obchodnik spotrebitela o zamysl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primerant dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji
vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne
vynaloZil na jej uschovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o zamySl'anom predaji veci.
Obchodnik méze vec na vlastné néklady znicit,, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na uhradu nékladov, ktoré
obchodnik tcelne vynalozil na uschovu veci, a nédkladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynalozit’ na jej preda;.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora
bola nainstalovana v stilade s jej povahou a Gcelom pred tym, ako sa vada prejavila.
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16.

17.

18.

19.
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23.

Obchodnik a spotrebitel’ sa mézu dohodnut’, Ze odstranenie veci a instaléciu opravenej
alebo nahradnej veci zabezpeci spotrebitel’ na ndklady a nebezpecenstvo obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou veci nemé obchodnik pravo na ndhradu Skody sposobenti
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Spotrebitel’ ma pravo na primerant zl'avu z kupnej ceny alebo moze odstipit’ od zmluvy
aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty v pripadoch stanovenych zékonom
najmi, ak obchodnik vec neopravil ani nevymenil alebo ak vec ma rovnakt vadu
napriek oprave alebo vymene veci.

Zlava z kapnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

Spotrebitel’ nemoze odstipit’ od zmluvy, ak sa spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatel'nd. Dokazné bremeno, Ze sa spotrebitel’ spolupodielal na
vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie obchodnik.

Ak sa zmluva tyka kipy viacerych veci, spotrebitel’ moze od nej odstipit’ len vo vztahu
k vadnej veci. Vo vzt'ahu k ostatnym veciam mdze odstupit’ od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Spotrebitel’ po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec obchodnikovi na naklady
obchodnika. Obchodnik zabezpeci odstranenie veci, ktord bola nainstalovana v sulade
s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak obchodnik vec v primeranej
lehote neodstrani, modze spotrebitel zabezpecit' odstranenie a dorucenie veci
obchodnikovi na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

Obchodnik po odstipeni od zmluvy vrati spotrebitel'ovi kiipnu cenu najneskor do 14
dni odo dna vratenia veci obchodnikovi alebo po preukazani, Ze spotrebitel’ zaslal vec
obchodnikovi, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kapnu cenu spotrebitel'ovi alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny
rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri zaplateni kiipnej ceny, ak spotrebitel’
vyslovne nestihlasi s inym spdsobom uhrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa
obchodnik.

Obchodnik nemé pravo na ndhradu skody spdsobentt beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uzivanie veci pred odstipenim od zmluvy.



VIII. Alternativne rieSenie sporov

2.

Spotrebitel méa pravo obratit’ sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnik odpovie na tito ziadost’
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu. Tymto nie je dotknuta
moznost’ spotrebitel'a obratit’ sa na sud.

Na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov zo zmluvy je prislusna Slovenska
obchodné inspekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat' na adrese
Slovenské obchodna in$pekcia, Ustredny in$pektorat, Odbor pre medzinarodne vztahy
a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalskéa 21/A, 827 99 Bratislava 27,
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Internetovd adresa:
https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachddzajucu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné¢ vyuzit pri

alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov mdze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzicka
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a obchodnikom,
vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu nepresahuje sumu 20 EUR. Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov modze od spotrebitela pozadovat’ tthradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'ského sporu maximalne do vysky 5 EUR vratane DPH.

IX. Podnety a st’aZnosti

1.

Spotrebitel’ moze podat’ obchodnikovi podnet a staznost’ niektorym z tychto sposobov:

e osobne v prevadzke u vedtiiceho zamestnanca,
e postou na adresu sidla obchodnika,

e emailom: vino-masaryk@vino-masaryk.sk,

o telefonicky: +421 346 601 271.

Podnet a st'aznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu alebo email spotrebitel’a.

Podnet a staznost’ musia byt ¢itate'né a zrozumitel'né. Spotrebitel’ v podnete uvedie, ¢o
je jeho predmetom a v staznosti uvedie proti komu st’aznost’ smeruje, na aké nedostatky
poukazuje a ¢oho sa domaha.

4. Podnet a staznost’ vybavuje Statutarny zastupca obchodnika do 30 pracovnych dni.


https://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

5. Obchodnik bezodkladne oboznadmi spotrebitela o vysledku vybavenia podnetu a
staznosti.

X. Dorucovanie

1. Zmluvné strany si mézu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty.

2. Spotrebitel' dorucuje obchodnikovi koreSpondenciu na emailovu adresu uvedent v
tychto obchodnych podmienkach. Obchodnik dorucuje spotrebitel'ovi koreSpondenciu
na emailovu adresu uvedenu v jeho zdkaznickom ucte alebo v objednavke.

XI. Ochrana osobnych udajov

1. Pri spracuvani osobnych udajov obchodnik postupuje podla Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

2. Podrobné informacie o tom, ako obchodnik zhromazd’uje, spractiva a chrani osobné
udaje spotrebitelov pri vyuzivani sluzieb internetového obchodu st uvedené v
zasadach ochrany osobnych udajov.

XII. Uzivanie internetového obchodu

1. Obchodnik tymto udel'uje spotrebitel'ovi nevyhradnu licenciu k uzivaniu internetového
obchodu spdsobom predvidanym tymito obchodnymi podmienkami.

2. Obchodnik ma pravo zmenit technické rieSenie a/alebo uzivatel'ské rozhranie
internetového obchodu.

3. Obchodnik ma pravo obmedzit alebo prerusit funkénost internetového obchodu,
pripadne pristup knemu, na dobu nevyhnutni z doévodu udrzby alebo opravy
internetového obchodu.

4. Spotrebitel’ je povinny dodrzovat’ pri uzivani internetového obchodu platné pravne
predpisy.

XIII. Zavere¢né ustanovenia

1. VSetky dojednania zmluvnych stran sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.


https://vino-masaryk.sk/ochrana-osobnych-udajov/

V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa pravne vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami najma:

e zikonom ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
e zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene doplneni niektorych
zakonov.

V pripade ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnické osoba,
riadia sa pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami najméi zdkonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Obchodnik nie je vo vztahu k spotrebitelovi viazany ziadnymi koédexmi spravania v
zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela.

Obchodnik nenesie zodpovednost’ za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich osob
do internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouzitia v rozpore s jeho urcenim.
Spotrebitel’ nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat’ postupy, ktoré by
mohli mat’ negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykondvat ziadnu Cinnost,
ktord by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neoprdvnene zasahovat C¢i
neopravnene uzivat programové vybavenie alebo d’alSie sucasti tvoriace internetového
obchodu a uzivat’ internetovy obchod alebo jeho cCasti ¢i softwarové vybavenie takym
spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho urcenim ¢i ucelom.

Tieto obchodné podmienky nadobtidaju ucinnost’ dia 01.07.2024.



